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25.08.2026 nr 5.1-3/20274-1

JARELEVALVE KOKKUVOTE

ULDSATTED
Jéarelevalve teostamise 6iguslik alus: sotsiaalhoolekande seadus (SHS) § 157 I6ige 1.

Jarelevalve teostamisel kontrolliti OUs Heleni Pansionaat (registrikood 17293644) véljaspool
kodu osutatava Uldhooldusteenuse (UHteenus) osutamise vastavust sotsiaalhoolekande
seaduses (SHS) ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 "Nouded valjaspool kodu
osutatavale 66paevaringsele Uldhooldusteenusele” (maarus nr 36) satestatud nduetele ning
majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku Uldosa seaduse
(MSUS) § 30 Idikest 2.

Jarelevalve teostamise tegevuskoht: Pajusi mnt 12, Pdltsamaa linn, Pdltsamaa vald, J6geva
maakond, 48106.

Paikvaatluse aeg: 04.08.2026 kell 9.30 — 11.10.

Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Gldosakonna jarelevalve talituse
juhtivspetsialist Svetlana Kubpart ja peaspetsialist Inna Tamm (jarelevalve juht).

Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide anallts, vestlused
tootajatega, teenusesaajate ja nende lahedastega ning kahe kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltddtajaga, e-kirjavahetus, paringud majandustegevuse (MTR)- ja tédtamise registris
(TOR) ning sotsiaalteenuste- ja -toetuste andmeregistris (STAR).

Jarelevalvetoimingute juures paikvaatlusel osales OU Heleni Pansionaat juhatuse liige Riho
Ladde, hilisemaid selgitusi andis juhataja Kristi Lulde.

JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet (SKA) tuvastas, et OU Heleni Pansionaat ei taitnud jargmisi 6igusaktides
satestatud ndudeid:

1. MSUS § 30 Idige 2, mis kohustab ettevétjat teatama tegevusloa kontrolliesemega ja
korvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest tegevusloa andmiseks padevale
majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie tédpaeva jooksul.



Tdotajate nimekirja ja todajatabelite (periood 01.05.2026 — 31.07.2026) kontrollimisel ning MTR
04.08.2026 andmetega vdrdlemisel selgus, et MTRis puudusid kolme hooldustdétaja andmed ja
nimekirjas olid kolme tdé6taja andmed, kellel puudus asutusega tédsuhe.

Hooldekodu korrastas MTRi ja kdrvaldas rikkumise 17.08.2026.

1. SHS § 22 loige 3 satestab hooldusteenust vahetult osutatavateks tdodtajateks
hooldustdoétaja ja abihooldustddtaja ning abihooldustddtaja t66d peab juhendama alati
hooldustdoétaja.

Tdbajatabelitest (mai - august 2026) nahtub, et abihooldustéétajad tdotasid ilma hooldustéétaja
juhendamiseta 19 korral.

SKA seisukoht: vdttes arvesse, et OU Heleni Pansionaat on koostéévalmis ja on asunud
rikkumisi jarelevalvemenetluse ajal kdrvaldama, ei pea SKA otstarbekaks ettekirjutuse tegemist.
SKA hinnangul on vajalik nduete taitmise tagamiseks jarelkontroll, mis viiakse labi 2026. aasta
neljandas kvartalis.

JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas OUs Heleni Pansionaat (edaspidi Hooldekodu) 28.07.2026 jarelevalvemenetluse
SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nduete taitmise kontrollimiseks ning viis 1abi etteteatamata
paikvaatluse 04.08.2026.

Vastavalt tegevusloale SUH000188 on Hooldekodul lubatud osutada UHteenust 24le inimesele.
Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (STAR) andmetel oli seisuga 28.07.2026 nimekirjas
kokku 20 teenusesaajat, paikvaatluse paeval viibis teenusel 19 inimest.

Majandustegevusnouete tditmine

MSUS § 30 lIdike 2 kohaselt on tegevusloa omajal kohustus teavitada tegevusloa véljaandjat
(SKA) tegevusloa kontrolliesemega seotud asjaolude ja korvaltingimustega seotud asjaolude
muutumisest viivitamata, kuid hiljemalt viie tddpaeva jooksul. Tegevusloa valjastajal peab olema
vBimalus kontrollida hooldustdotaja vdi abihooldustdotaja vastavust nduetele.

MTRIi oli seisuga 03.08.2026 kantud 10 teenust vahetult osutavat téotajat, vérdluses TORiga
puudus neist kolmel (M.M, M.T., K.M.) té6suhe Hooldekoduga. Nimekirja ja tdbajatabelite
(periood 01.05.2026 - 31.07.2026) kontrollimisel ning MTRi 11.08.2026 andmetega vordlemisel
puudusid kolme tddajata (K.M, J.M, K.R.) andmed. Peale puudustele viitamist tegi Hooldekodu
vajalikud kanded ja korrastas MTRI.

SKA seisukoht: Hooldekodu ei lahtunud MSUS § 30 Idike 2 ndude jargimisest, kuid kérvaldas
rikkumise jarelevalvemenetluse ajal 17.08.2026.

SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nouete taitmine

SHS § 20 Ioiked 1-3 kohustavad teenuseosutajat tagama teenusesaajatele turvalise keskkonna
ja toimetuleku, teenusesaajate majutamise ja toitlustamise ning abivajadusest l|ahtuvad
hooldustoimingud ja muud toimetulekut toetavad toimingud, mis on maaratud hooldusplaanis.

Hooldekodule on 26.02.2026 vélja antud tahtajatu tegevusluba nr SUH000188 UHteenuse
osutamiseks maksimaalselt 24le inimesele aadressil Pajusi mnt 12, Pdltsamaa linn, Pbltsamaa
vald, Jégeva maakond, 48106.

Hooldekodu tegutseb endises kiilalistemajas, mis on kohandatud UHteenuse osutamiseks.
Teenusesaajate toad paiknevad kahel korrusel, | korrusel elavad liikuvamad ja Il korrusel
voodikesksemad teenusesaajad. Ulatusliku abivajaduse ja dementsusega inimesi pigem
teenusele ei voeta. Toad teenuse osutamiseks on Uhe- ja kahekohalised, tubadest on juurdepaas
lilledega kaunistatud avarale rddule. Tubades on kasutusel funktsionaalvoodid ja kaks tavavoodit
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(teenusesaajate soovi kohaselt), 66kapid ja riidekapid, televiisor. Toa voi kahe toa kohta on
tualett ja duss, hoone keldrikorrusel paikneb saun. Ohk Hooldekodu siseruumides oli varske.

Teenusesaajatel on vastavalt vdimekusele abi kutsumiseks kasutusel isiklikud mobiiltelefonid,
kus hooldustdétaja number on lisatud iga telefoni Kkiirvalikusse ja kaks kutsunginuppu, abi
kutsutakse ka hoigates.

Hoone on aiaga piiramata ja likumisraskustega inimestele raskesti ligipdasetav, majja viivad
korged trepid, kasutusel on trepitdstuk, kaldtee ja lift majas puuduvad. Juhatuse liikme sénul on
lepingud kaldtee rajamiseks solmitud, tdddega alustatakse kaesoleva aasta septembris.
Toitlustamine toimub kolm korda pdevas, hommikusddgi valmistab abihooldustboétaja.
Hooldekodu médlemal korrusel on vdimalik suua Uhises sodgitoas voi teenusesaaja toas.
Ulejaanud pdhitoidukordadel toitlustab teenusesaajaid Puhu Risti Sé6gimaja. Koos 6htusdégiga
antakse ka oode, mida teenusesaajal on vdimalik stilia temale sobival ajal ja kohas (s6dgitoas
vOi toas).

Hooldekodu Uldala infotahvlitel on paevakava, menii ja muu info.

Ohkkond paikvaatluse paeval oli tdine, personal oli abivalmis ja orienteeritud koostédle. Tédl oli
hooldustdoétaja, kes tootab 24-tunnises vahetuses (8.00-8.00) ja abihooldustddtaja, kes tddtab
12-tunnises tdovahetuses (7.00-19.00). Hooldusttotajad kandsid isiklikke riideid. Hooldekodus
tegutses ka juhatuse liige, kes suhtles ja abistas teenusesaajaid treppidel likumisel ja tugiraamide
viimisel due. Teenusesaajad viibisid oma toas, ildalal ja dues, kus jalutati, suheldi, vaadati
televiisorit.

Hooldekodu kodulehel on avaldatud hooldusteenuse osutamist puudutav teave: Hooldekodu
kontaktandmed, teenuste kirjeldus, kohamaksumuse info ja teave kohalejdudmise kohta.
Hooldekodus on valja to6tatud mitmeid teenuse osutamisega seotud juhiseid (nt hooldustddtaja
ametijuhend, tddkorralduse reeglid, erinevad tervishoiualased soovitused) mille Uldiseks
eesmargiks on kvaliteetse ja turvalise teenuse osutamine.

Sobivat programmi hooldusteenuse haldamiseks alles valitakse, seni on teenusesaaja
abivajaduse ja igapaevatoiminguid dokumenteeritud paberkandjal, hooldusplaanide
koostamiseks kasutatakse SKA soovituslikku vormi.

SKA seisukoht: Hooldekodu jargib SHS § 20 I6igete 1-3 ndudeid.

SHS § 20 Ioike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud ndéuded valjaspool
kodu osutatavale Uldhooldusteenusele. Maaruse nr 36 § 2 satestab nduded teenuse sisule, kus
maaratletud on hooldustoimingud (isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga seotud toimingud
ning fudsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsusega seotud toimingud), mida tuleb I&htudes
teenusesaaja abivajadusest talle osutada ja hooldusplaanis kajastada. Hooldustoimingute
teostamisel tuleb arvestada teenusesaajate privaatsuse, tahte ja véimekusega. Teenuseosutajal
on hooldustoimingute tegemisel selgitamiskohustus ja teenusesaajate lahedaste viivitamata
teavitamiskohustus ning teenuseosutajal tuleb vbéimaldada lahedastel tutvumist teenusesaaja
hooldusplaaniga.

Hooldekodu on koostatud teenusesaajatele isikukesksed hooldusplaanid, mis sisaldavad
isikuhooldustoiminguid ja terviseseisundiga seotud toiminguid ning flusilise, vaimse ja sotsiaalse
aktiivsusega  seotud  toiminguid. Teenusesaaja kontaktisikud/ldhedased saavad
hooldusplaanidega tutvuda. Hooldustoimingute dokumenteerimiseks taidavad hooldustdoétajad
logiraamatut ja hooldustoolehti.

Teenusesaajatele mobeldud paevakava, millest nahtuksid igapaevased tegevused flulsilise,
vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamiseks ja nende regulaarsus, on kujundamisel. Seni on
tegutsetud juhataja eestvedamisel vaba graafiku alusel. Vastavalt iimale ja huvidele on vaadatud
televiisorist paevakajalisi saateid, peetud elulisi arutelusid, mangitud kaarte, istutatud rddule
kastidesse lilli ja neid hooldatud. Eraldi t6dtaja motestatud paevategevuste Ilabiviimiseks
Hooldekodus puudub. Juhataja on TORi mérgitud tegevusjuhendajana, kuid MTRis margitud kui
abihooldustto6taja. Abihooldustdodtaja tddllesannete hulka kuuluvad lisaks hooldustoimingutele
ka hommikus66gi valmistamine, ndude pesemine, Hooldekodu ruumide Kkoristamine,
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teenusesaajate pesu pesemine, regulaarsed tegelused voodikesksete teenusesaajatele on
maaratlemata.

Teenusesaajal on vastavalt tema soovile ja terviseolukorrale véimalus viibida varskes 6hus rédul
voi Bues. Juhatuse liige, hooldustddtajad ja [dhedased abistavad teenusesaajaid due voi rddule
minekul.

Teenusesaajatele privaatsuse tagamiseks tehakse hooldustoiminguid toa kdrval paiknevas wc-s,
likuvad teenusesaajad teevad hooldustoimingud ise, 8-9 inimest ei kasuta mahkmeid.
Privaatsuse tagamiseks on kasutatud ka sobivat mddblipaigutust. Hooldekodul tuleb pddrata
enam tahelepanu privaatsusndude taitmisel potitooliga tubades ja voodikesksete teenusesaajate
tubades, neis tubades sirm vodi vahekardin puudusid. SKA juhib Hooldekodu tahelepanu
oiguskantsleri kontrollkaikude kokkuvétetes kirjeldatule, milles on selgitatud, et privaatsus tuleb
tagada ka siis, kui inimene ise sirmi vdi kardinat ei kisi voi kui tema arusaamise véime on
vahenenud'.

Maaruse nr 36 § 2 ldike 5 kohaselt peab teenuseosutaja tagama teenusesaajale tema
abivajadusest tulenevad isikuhooldustoimingud. Hooldekodu tagab teenusesaajatele jarelevalve
ja hooldustoimingud, lahtudes teenusesaaja abivajadusest. Hooldustddtajad taidavad
isikupdhiseid t66lehti hooldustoimingute labiviimise kohta. Paeva jooksul juhtunu ja oluline info
teenusesaaja kohta kajastatakse logiraamatus ja jalgimislehtedel.

Teenusesaajad sddvad vastavalt vdimekusele Uhises sddgitoas voi oma toas, vajadusel
teenusesaajaid sd0detakse, hetkel vajab so6tmist kaks inimest. Teenusesaajate Ule keha
pesemine toimub mitte harvem kui Uks kord nadalas (va H.R. ja M.K., kelle pesemine on
planeeritud teenusesaajate soovil 10 ja 14 pdeva tagant). Kasutusel on pesutoolid. Raamipesu
vbéimalus luuakse juhatuse likme sonul kdesoleva aasta I6puks. Kord nddalas llekeha pesemist
kinnitasid ka teenusesaajad ja nende lahedased. Teenusesaajatel on vdimalik kasutada
juuksuriteenust, mille eest tasutakse vastavalt hinnakirjale. Hooldustdoks on soetatud vajalikud
abivahendeid, sh trepitdstuk, ratastoolid, tugiraamid, rulaatorid, potitoolid, hkmadratsid ning
hooldusabivahendeid. Teenusesaajad kannavad isiklikke riideid ja jalandusid, hooldustootajad
abistavad teenusesaajaid vajadusel riietumisel. Pesu pesevad abihooldustodtajad Hooldekodu
keldrikorrusel olevas pesuruumis. Hooldekodul on kasutusel ka oma rdivavaru.

Terviseseisundiga seotud toimingud on Hooldekodus korraldatud. Hooldekodus osutab
dendusabi teenust 0,6 koormusega TNP Konsultatsioonid OU &de, kes viibib Hooldekodus
kohapeal kolmel pdeval nadalas. Oe llesanne on jalgida teenusesaajate terviseseisundit,
raviskeemi, teha koostddd perearstidega. Infovahetuseks hooldustéotajate ja e vahel
kasutatakse Uhise personalitoa infotahvlit, kuid palju infot edastatakse suuliselt. Ode jalgib
raviplaani ja teeb ravimite tellimuse ning jagab Hooldekodu juhataja poolt Pdltsamaa Apteegist
toodud ravimid kahe nadala portsjoni kaupa ravimikarpidesse. Hooldustdotaja taidab ravimitopsid
ja annab ravimid teenusesaajale. Hooldustoo6tajad jalgivad vastavalt 6e juhistele teenusesaajate
vedeliku tarbimist ning teostavad 6e puudumisel vastavalt 6e juhistele ka muud vajalikud
toimingud. Hooldustd6tajad oskavad margata lamatise tekkimise riski, teostavad asendivahetust
ning annavad teenusesaajatele vastavalt vajadusele kasimuugi ravimeid, ravimite andmine
dokumenteeritakse.

Lahedastega suhtlemist vdimaldatakse ja toetatakse, kiilastusaega ei piirata.

Teenusesaajatele tagatakse juurdepaas teistele sotsiaal- ja avalikele teenustele, leppides kokku
teenusesaajate lahedastega, Hooldekodu transpordi abil voi vajadusel invatransporti tellides.
Hooldekodu on tegutsenud lihikest aega, seni on teenusel olnud inimeste surmad toimunud
haiglas. Teenusele tulles on lahedastega kokku lepitud eluldputoimingute sammud.
Teenusesaajate ja nende lahedaste tagasiside Hooldekodule on positiivne, hinnatakse vaiksust,
kodusarnast keskkonda ning Hooldekodu soovi areneda ja pakkuda aina paremat teenust.

SKA seisukoht: Hooldekodu on valdavalt jarginud maaruse nr 36 § 2 ndudeid, kuid enam
tahelepanu tuleb péoérata teenusesaajate privaatsusele, lle keha pesemisele kord nadalas ja
voodikesksete teenusesaajate individuaalsetele tegevustele.

' Qiguskantsleri 19.08.2025 kontrollkaik SA Hooldekodu Harmaléng Kastre kodusse, Ik 4
4



file:///C:/Users/svetlana.kubpart/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/2L34ADRA/1%20Õiguskantsleri%2019.08.2025%20kontrollkäik%20SA%20Hooldekodu%20Härmalõng%20Kastre%20kodusse,%20lk%204

SHS § 21 satestab hooldusplaani koostamise kohustuse ja hooldusplaani sisu.

SHS § 21 I6ike 1 kohaselt peab kohaliku omavalitsuse tUksus (KOV) inimese hooldusteenusele
suunamise haldusaktis (nt korraldus) voéi -lepingus koos teenust saava inimese ja teenuse
osutajaga maarama kindlaks toimingud, mis tagavad inimesele turvalise keskkonna ja
toimetuleku (sh pdhivajaduste katmise). Jarelevalve raames toimusid vestlused Tartu
Linnavalitsuse ja Pdltsamaa Vallavalitsuse sotsiaaltddtajaga, kes hindasid senist koost6od
Hooldekoduga vaga heaks. KOVd ei osale hooldusplaanide koostamises, kuid suhtlevad
Hooldekoduga vajaduspdhiselt. Hooldekodu kiilastamisel hooldusvajaduse hindamiseks jagavad
kogutud infot ja tutvuvad hooldusplaanidega kohapeal.

SHS § 21 Ibigetes 2 kuni 5 on kirjas nduded, millele peavad vastama teenuseosutaja koostatavad
hooldusplaanid, et tagada teenusesaajale turvaline ja tema abivajadusest I&htuv keskkond.
Hooldusplaanidega paikvaatlusel tutvuda ei saanud, kuna hooldusplaanide ja
dokumentatsiooniga tegelev juhataja Kristi Lilde viibis Hooldekodust eemal. Juhataja esitas
11.08.2026 koigi teenusel oleva inimese hooldusplaanid. Jarelevalvemenetluses kontrollis SKA
kdigi (19) esitatud hooldusplaanide vastavust SHS § 21 I16igetes 2-5 satestatud nduetele. Loike 2
kohaselt tuleb teenuseosutajal koostada koostdds teenusesaajaga voi kui teenusesaaja pole
kontaktne, siis teenuse rahastajaga (nt KOV, teenusesaaja lahedane) 30 paeva jooksul teenuse
alustamisest arvates hooldusplaan. Hooldusplaanide koostamise ja Ulevaatamise eest vastutab
juhataja, kes koostab hooldusplaane koostdds juhatuse liikkme ja hooldustdotajatega,
teenusesaaja tervishoiuteenuste vajadust hindab ja selle valdkonna hooldusplaani osa koostab
dde. Hooldusplaanides on margitud UHteenusele saabumise kuupéev, teenusesaaja
Uldiseloomustus, eesmargid hoolduse ja ravi korraldamise osas, isikuhooldustoimingud,
terviseseisundiga seotud toimingud, aktiveerimine ning vaba aja sisustamine, abivajaduse ulatus
(iseseisvalt, osalise ja taieliku abiga) ning hinnang eesmargi saavutamise kohta. Hooldusplaanide
kontrollimisel selgusid kill plaani koostamise aeg ja koostajate ametinimetused, kuid plaanid olid
koostajate poolt allkirjastamata. Hooldusplaanid olid koostatud 30 paeva jooksul teenuse
alustamisest, hindamise aeg eelnevate perioodide tegevuste kohta ei olnud veel katte jdudnud.
Juhataja so6nul tutvustatakse hooldusplaani teenusesaajate lahedastele suuliselt, plaanid on
kattesaadavad kohapeal tutvumiseks. Hooldusttotajad taidavad igapaevaselt logiraamatut ja
hoolduslehti ning annavad hooldusplaani koostamiseks sisendeid, kuid hooldusplaan ei ole neile
igapaevaseks toovahendiks. Vestlustest teenusesaajate ldhedastega selgus, et nad ei ole
hooldusplaanist teadlikud.

SKA seisukoht: Hooldekodu jargib SHS § 21 ndudeid osaliselt.

SHS § 22 satestab teenuseosutaja kohustuse tagada 66paevaringselt personali olemasolu, kelle
kvalifikatsioon ja koormus vdimaldavad tegevusi ja toiminguid viisil, mis on kindlaks maaratud
hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis. Hooldusteenust osutavad vahetult
hooldustdoétaja ja abihooldusttoétaja, viimase t66d juhendab hooldustéoétaja.

SHS § 22 I6ike 5 kohaselt ei tohi teenust vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult
toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama odigustatud isiku elu, tervise vai vara.

Hooldekodus t66tab 17.08.2026 MTR-i andmetel kuus hooldustddtajat ja viis abihooldustodtajat.
Tooajatabelite kontrollimisel selgus, et Hooldekodus tootab 66paevaringselt ks hooldustootaja,
kellele lisandub hommikul teine todtaja tdédajaga 7.00-19.00. Samuti selgus, et 04.05.2026,
08.05.2026, 12.05.2026, 16.05.2026. 19.05.2026, 24.05.2026, 27.05.2026, 02.06.2026,
06.06.2026, 13.06.2026, 17.06.2026, 21.06.2026, 23.06.2026, 01.07.2026, 06.06.2026,
09.07.2026, 17.07.2026, 22.07.2026, 27.07.2026 ei ole tagatud abihooldustdétaja juhendamine
hooldustddtaja poolt. Juhataja selgituste kohaselt on Z.S. (tédtas eelpool loetletud p&evadel)
kogenud ja suure praktikaga td6dtaja, kes ei vaja juhendamist ning keda saab usaldada 24-
tunnisesse vahetusse hooldustdétajana. MTRi jérgi on Z.S. abihooldustdétaja. Samuti ei olnud
voimalik selgitada 06.07.2026 ja 31.07.2026 proovipaeval kainud tdé6taja kvalifikatsiooni, nendel
paevadel oli teine tdé6taja abihooldustodtaja.

Hooldekodu juhataja esitas andmed vahetult teenust osutavate tdotajate (hooldus- ja
abihooldusttoétajad) karistatuse puudumise kohta karistusregistris 20.08.2026. Jarelevalve
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kaigus kontrolliti karistusregistrist teenust vahetult osutavate tdotajate karistatust. SKA ei
tuvastanud Hooldekodu t66tajatel SHS § 22 16ikes 5 satestatud to6tamise piiranguid.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taithud SHS § 22 nduded osaliselt, Hooldekodu ei ole
tédvahetuste planeerimisel l&htunud I6ikes 3 satestatud ndudest.

SHS § 22" 16ike 6 kohaselt tuleb UHteenuse osutajal avalikustada teenuskoha maksumus ja
kaesoleva paragrahvi Idikes 2 satestatud hooldustddtajate ja abihooldustdotajate tegelike kulude
maksumus Uhe teenusesaaja kohta.

Hooldekodu on kodulehel avalikustanud hooldusteenuse kohamaksumuse, mis on alates 1650
eurot kuus, sh hoolduskomponent ihe inimese kohta on 800 eurot.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taitnud SHS § 22" I16ike 6 ndude.
TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

1. SKA juhib tdhelepanu, et hooldus- ja abihooldustbétajaid puudutavatest muudatustest (t6ole
asumine, té6suhte I6petamine) tuleb MTRi kaudu teavitada SKAd viie t66paeva jooksul. Hooldus-
ja abihooldusttotajale SHSis satestatud néuded on ks tegevusloa kontrolli ese, mistottu on
oluline, et nende kdikide puhul on nduded taidetud.

2. SKA juhib tahelepanu, et KOV rahastatav osa teenuse osutamise maksumusest (hoolduskulu)
peab katma muuhulgas ka too6tajate tooriietuse.

3. Viia Iépule planeeritud lahendused ligipdasetavuse tagamiseks, et toetada teenusesaajate
iseseisvust ue minemisel ja luua raamipesu vdimekus.

4. Turvalisuse tagamiseks kaaluda vdimalust piirata territoorium vdi osa sellest aiaga.

5. Motiveerida hooldustddtajaid kasutama hooldusplaane hooldustoimingute tegemise
alusdokumendi ja tdévahendina.

6. Kaasata hooldusplaani koostamisse ja tutvustada hooldusplaani teenusesaajatele ja nende
lahedastele ning selgitada plaanide koostamise eesmarki.

7. Selgitada hooldusttotajatele ja abihooldustdotajatele privaatsuse tagamise olulisust
hlgieenitoimingute teostamisel, et sailitada teenusesaaja vaarikus ja turvatunne.

8. Kontrollida regulaarselt tootajate ja vabatahtlike karistusregistrit, et veenduda tootamise
piirangute puudumises.

9. Kaaluda taiendava td6taja palkamist, vdi tapsemat tdollesannete maaratlemist, kelle pdhitdoks
oleks elanike aktiveerimine ja regulaarne métestatud paevategevuste labiviimine.

(allkirjastatud digitaalselt)
Inna Tamm
peaspetsialist (jarelevalve)
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